
WAS クリニック利用時におけるアンケート結果のまとめ

□ 予約時や問合せの際の受付・電話対応はいかがでしたか？
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□ 受けられた治療・処置はいかがでしたか？
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□ 担当したドクター・スタッフの対応はいかがでしたか？
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□ 治療前後の説明はいかがでしたか？
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□ クリニックの雰囲気 ( 居心地や清潔感 ) はいかがでしたか？
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□ 当クリニックをご家族かご友人に紹介したいと思われますか？

96%
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紹介したい

その他

・紹介して予約が取れなくなると困るから

・患者さんによって求めるものが違うので
　紹介しづらいから


