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引用元 ： 「デロイトトーマツミック経済研究所」 https://mic-r.co.jp/mr/02360/ (2023/5/25）

　サービスロボットの市場動向は、右肩上がりです。市場拡大の背

景は労働力不足と、コロナ禍による非接触需要で、特に運搬分野の

ロボットが爆発的な伸びをみせています。

　それとは相反して、ここ数年ほぼ横ばいなのがコミュニケーショ

ンロボット分野です。コロナ禍でも伸びを見せていないのが現状で

す。
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Q.1 あなたは、 新型コロナウイルスが流

行する以前 (2020 年 2 月以前 ) にプ

ライベート用のコミュニケーションロボット

が欲しいと思っていましたか (1 つだけ )

　

 Q.2 あなたは、 新型コロナウイルス流

行後の現在、 プライベート用のコミュニ

ケーションロボットが欲しいと思っていま

すか (1 つだけ )

引用 :「日本リサーチセンター」https://www.nrc.co.jp/report/210125.html(2023/5/27)

　コロナ前、後のアンケートでも、コミュニケーションロボッ

トは需要がなく普及していないのが上のグラフからもわかりま

す。しかし、これはつまり伸びしろがあるともいえます。そこ

で次世代型コミュニケーションロボット、ただの癒しツールに

とどまらない、AI 搭載の「かわいくて、かしこいやつ」アイ

ロの出番なのです。今日の天気や渋滞情報、お家の見守りまで

も一手に引き受けてくれるアイロ。あなたのおうちにお迎えし

て頂けたら幸いです。
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